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Terveystalon WhistleB -ilmoituskanavan tietosuojaseloste
Paivitetty viimeksi 31.3.2023

Talla tietosuojaselosteella annetaan tietosuojalainsadadannén mukaisesti tietoja
henkildtietojen kasittelysta liittyen Terveystalo Oyj:lla ja sen konserniyhtigilla kaytdssa
olevaan vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavaan seka vaarinkaytésepailyjen
kasittelyyn.

1. Rekisterinpitajat

Terveystalo Oyj ja kukin sen maaraysvallassa oleva suomalainen tytaryhtio
(jaljempana "Terveystalo”)

Jaakonkatu 3 A, 00100 Helsinki

Puh. 030 633 11

Yhteyshenkilo: Terveystalon Compliance-toiminto
Sahkoposti: whistleblowing@terveystalo.com

Tietosuojavastaava
Sahkoposti: tietosuoja@terveystalo.com

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyperusteet

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on mahdollistaa Terveystalon tyontekijoille ja
sidosryhmille luottamuksellinen ymparistd ilmoittaa vaarinkaytosepailyistaan koskien
Terveystalon eettisten ohjeiden tai lainsaadannon vastaista toimintaa Terveystalon
ilmoituskanavan (WhistleB) kautta.

Terveystalolla on velvollisuus kasitella ilmoituskanavan kautta tehdyt ilmoitukset,
selvittaa niiden todenperaisyys ja ryhtya asian vaatimiin toimenpiteisiin. Henkilotietoja
kasitelladn vaarinkaytosepailyjen ilmoittamisessa, ilmoituksia koskevassa
selvitystydssa seka vaarinkaytdksiin puuttumiseksi ja tarvittaessa oikeudellisen
vaateen laatimiseksi, esittamiseksi ja puolustamiseksi taikka tutkintapyynnon
tekemiseksi toimivaltaiselle viranomaiselle. Henkil6tietoja voidaan kasitella myos
raportointia varten seka tietojen anonymisoimiseksi ja poistamiseksi.

Henkildtietojen kasittely perustuu Terveystalon lakisaateisten velvoitteiden, kuten
ilmoittajansuojelulain (1171/2022), EU:n markkinoiden vaarinkayttdasetuksen (EU
596/2014) ja arvopaperimarkkinalain (746/2012) noudattamiseen, seka Terveystalon
oikeutettuun etuun toteuttaa konsernin sisdinen valvontajarjestelma ja tarjota
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luottamuksellinen ilmoituskanava, jossa otetaan huomioon myds ilmoitusten
kohteena olevien henkildiden oikeudet. IImoittajien ja ilmoituksen kohteena olevien
henkildiden edut ja oikeudet huomioidaan asianmukaisesti selvitystyon ja
vaarinkaytoksiin puuttumisen aikana. Selvitysty6ta ei voida paasaantoisesti toteuttaa
ilman ilmoituksiin liittyvien henkildiden tietoja.

3. Henkiloryhmat ja kasiteltavat henkilotietokategoriat

llmoituksia vaarinkaytdsepailyista voivat tehda Terveystalon tydntekijat ja
sidosryhmiin kuuluvat henkilot. limoittajien henkildtietojen lisaksi kasitellaan
ilmoituksen kohteena olevien henkildiden ja muiden ilmoituksesta tunnistettavien
henkildiden, asian selvittamiseen osallistuvien henkildiden seka todistaja-asemassa
olevien henkildiden henkil6tietoja. lImoitus voidaan tehda ilmoituskanavassa myds
taysin nimettomasti, jolloin henkilotietoja ei kasitella.

Kasiteltavina henkilotietoina ovat:

e Nimi, tunnistetiedot (esim. tehtavanimike, missa tydskentelee), yhteystiedot

e Kuvaus ilmoituksen kohteena olevasta vaarinkaytdsepailysta

e Muut ilmoittajan mahdollisesti antamat tiedot

e lImoituksen todenperadisyyden selvittamisen ja tarpeellisten toimenpiteiden
edellyttamat tiedot

e lImoitusten selvitystyon yhteydessa koostettavat ja syntyvat tiedot

e IImoitusta kasittelevista henkildista tallennettavat tiedot.

4. Tietolahteet

Henkilotietojen ensisijaisina lahteina ovat ilmoitusten tekijat. Henkilotietoja saadaan
my0s asian selvittamiseen osallistuvilta seka todistaja-asemassa olevilta henkildilta.
Tarpeellisia tietoja voidaan hankkia myds Terveystalon muista henkilorekistereista.
Lisaksi tietoja muodostuu ilmoitusten kasittelyprosessin aikana kasitellyista tiedoista.

5. Henkilotietojen luovutukset

Henkildtietojen kasittelya ulkoistetaan ulkopuolisille palveluntarjoajille, jotka
kasittelevat henkilotietoja Terveystalon lukuun. lImoituskanavan palveluntarjoajana
on Whistleblowing Centre AB.

Terveystalo ei lahtokohtaisesti luovuta henkildtietoja ulkopuolisille tahoille.
Terveystalo voi kuitenkin tapauskohtaisesti luovuttaa tietoja viranomaisille esim.
rikostutkinnan tai oikeuskasittelyn yhteydessa.
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Terveystalo ja sen alihankkija(t) voivat siirtaa henkilotietoja rajatusti EU:n / ETA:n
ulkopuolelle lainsaadanndn sallimissa rajoissa. EU:n / ETA:n ulkopuolelle siirrettaessa
siirto tapahtuu kayttaen Euroopan komission tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita tai
muuta lainsaadannoén sallimaa siirtomekanismia.

6. Henkilotietojen sailytysaika

Terveystalo sdilyttaa vain henkilotietojen kayttdtarkoitusten kannalta tarpeellisia
tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset. Henkilotietoja sailytetaan niin kauan
kuin se on tarpeen ilmoitusten selvittdmisen kannalta, kuitenkin korkeintaan viisi
vuotta, jollei niiden sailyttaminen ole edelleen tarpeen laissa saadettyjen oikeuksien
tai velvoitteiden toteuttamiseksi, rikostutkinnan tai viranomaistutkinnan vuoksi,
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi taikka
ilmoituksen tekijan tai ilmoituksen kohteena olevan henkilén oikeuksien
turvaamiseksi. Selvasti tarpeettomat tiedot poistetaan kuitenkin ilman aiheetonta
viivytysta.

7. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Terveystalo kasittelee hallussaan olevia henkilotietoja luottamuksellisesti, ja
kasittelyyn osallistuvilla henkil6illa on salassapitovelvollisuus. Jos ilmoituskanavan
kautta tehty ilmoitus kuuluu ilmoittajansuojelulain piiriin, ilmoitusten kasittelyyn
osallistuvat vain ilmoittajansuojelulaissa tarkoitetulla tavalla nimetyt henkil6t.
Henkildtietojen kasittelyyn liittyvat kaytto- ja paasyoikeudet ovat henkilékohtaisia.

8. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on lIahtokohtaisesti oikeus

o tarkastaa omat henkilGtietonsa;

o pyytaa omien virheellisten tai puutteellisten henkildtietojensa oikaisemista tai
taydentamistsa;

o pyytaa henkilotietojensa poistamista tai kasittelyn rajoittamista; ja

« Vvastustaa henkilotietojensa kasittelya erityiseen henkildkohtaiseen tilanteeseen
liittyvasta syysta.

Rekisteroidyn oikeutta tutustua henkil6tietoihinsa voidaan rajoittaa
ilmoittajansuojelulain nojalla ilmoitettujen henkildtietojen osalta, jos se on
valttamatonta ja oikeasuhtaista ilmoituksen paikkansa pitavyyden selvittamisen
turvaamiseksi tai ilmoittajan henkildllisyyden suojaamiseksi. Tassa tapauksessa
rekisteroidylla on oikeus saada tietoonsa rajoituksen syyt ja pyytaa henkilotietojen
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antamista tietosuojavaltuutetulle tietosuojalain (1050/2018) 34 8:n 3 ja 4 momentin
mukaisesti.

Rekisteroidylla ei ole oikeutta henkilotietojensa kasittelyn rajoittamiseen
ilmoittajansuojelulain mukaisessa henkilotietojen kasittelyssa.

Rekisteroidyn oikeutta koskevan pyynnon voi lahettaa sahkdpostitse osoitteeseen:
whistleblowing@terveystalo.com.

Rekisteroidylla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle (Suomessa
tietosuojavaltuutettu), mikali han katsoo, etta henkilotietojen kasittelyssa on rikottu
tietosuojalainsaadantda. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen |0ytyy
tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta: www.tietosuoja.fi. Kantelun voi tehda siina
jasenvaltiossa, jossa rekisterdidylla on vakinainen asuinpaikka tai tydpaikka.
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